АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР  №  __
на реализацию туристского продукта или туристских услуг.
	г. Москва
	« __ » _________ 2022 г.


Общество с ограниченной ответственностью «ПЛУТОН», именуемое в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР, реестровый номер              №РТО 010384  в Едином федеральном реестре туроператоров, в лице  Генерального директора Полищука А.Ф. действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________________________, именуемое в дальнейшем ТУРАГЕНТ, в лице _______________________________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ТУРАГЕНТ обязуется за вознаграждение и по поручению  ТУРОПЕРАТОРА, в порядке, предусмотренном настоящим Договором, заключать от своего имени, либо от имени ТУРОПЕРАТОРА (при наличии доверенности ТУРОПЕРАТОРА) договоры о реализации туристского продукта или туристской услуги (далее - «туристский продукт/туристская услуга» «услуги») в сфере международного выездного туризма, а также совершать действия по их продвижению. 

Осуществляя деятельность в сфере выездного туризма, ТУРОПЕРАТОР действует от собственного имени, но по поручению иностранного туроператора (отеля), указанного в системе бронирования.
ТУРАГЕНТ уполномочен заключать договор о реализации  туристского продукта/туристской услуги от имени ТУРОПЕРАТОРА только при наличии Доверенности, выданной ТУРОПЕРАТОРОМ и подтверждающей полномочия ТУРАГЕНТА на заключение договора о реализации туристского продукта/туристской услуги от имени ТУРОПЕРАТОРА после подтверждения туристского продукта/туристской услуги.  
1.2. ТУРОПЕРАТОР, действуя от имени и по поручению туроператора внутреннего туризма, указанного в Системе бронирования, поручает, а ТУРАГЕНТ обязуется за вознаграждение и по поручению  ТУРОПЕРАТОРА, в порядке, предусмотренном настоящим Договором, заключать от своего имени, либо от имени ТУРОПЕРАТОРА (при наличии доверенности ТУРОПЕРАТОРА) договоры о реализации туристского продукта/туристской услуги в сфере внутреннего туризма, а также совершать действия по их продвижению. 

Осуществляя деятельность в сфере внутреннего туризма, ТУРОПЕРАТОР действует от собственного имени и  по поручению туроператора внутреннего туризма (отеля, пансионата), указанного в Системе бронирования.

ТУРАГЕНТ уполномочен заключать договор о реализации  туристского продукта/туристской услуги в сфере внутреннего туризма от имени туроператора внутреннего туризма только при наличии Доверенности, выданной ТУРОПЕРАТОРОМ в порядке передоверия и подтверждающей полномочия  ТУРАГЕНТА на заключение договора о реализации туристского продукта/туристской услуги от имени туроператора внутреннего туризма после подтверждения туристского продукта/туристской услуги.  
Все права и обязанности по сделке, заключенной ТУРАГЕНТОМ во исполнение поручения ТУРОПЕРАТОРА, возникают непосредственно у ТУРАГЕНТА, хотя бы ТУРОПЕРАТОР и был назван в сделке или вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки.
1.3. ТУРАГЕНТ выступает в сделках с третьими лицами от своего имени, ответственность ТУРАГЕНТА наступает с момента подачи заявки ТУРОПЕРАТОРУ на бронирование туристского продукта/туристской услуги. 

1.4. Туристические услуги,  входящие в состав, реализуемых по настоящему Договору туристского продукта/туристской услуги требуют предварительного бронирования и подтверждения возможности их оказания со стороны ТУРОПЕРАТОРА. 

1.5. Положения настоящего Договора, другая информация об условиях реализации туристского продукта/туристской услуги и иных услуг рассматриваются как публичная оферта (предложение) неопределенному кругу лиц заключать сделки с ТУРОПЕРАТОРОМ на условиях публичной оферты. ТУРАГЕНТ ознакомлен и подтверждает свое согласие сотрудничать с ТУРОПЕРАТОРОМ на условиях публичной оферты путем подписания настоящего Договора. «Правила Компании», другие необходимые технологические документы и информация, определяющие содержание публичной оферты ТУРОПЕРАТОРА, размещаются в Интернете на сайте по адресу: http://www.plutonline.ru в разделе «Агентствам» и предоставляется ТУРАГЕНТУ для самостоятельного ознакомления.
1.6. ТУРАГЕНТ обязуется заключать договоры о реализации туристского продукта/туристской услуги в письменной форме, в том числе в форме электронного документа. Указанные договоры должны соответствовать законодательству РФ, в том числе законодательству о защите прав потребителей. Договор о реализации туристского продукта/туристской услуги, заключаемый ТУРАГЕНТОМ от имени ТУРОПЕРАТОРА или туроператора внутреннего туризма в отношении туристского продукта/туристской услуги должен быть заключен под обязательным условием, согласно которому права и обязанности ТУРОПЕРАТОРА или туроператора внутреннего туризма возникают с момента подтверждения туристского продукта/туристской услуги и выдачи Доверенности ТУРОПЕРАТОРОМ, в том числе в порядке передоверия, подтверждающей полномочия ТУРАГЕНТА на заключение договора о реализации туристского продукта/туристской услуги от имени ТУРОПЕРАТОРА или туроператора внутреннего туризма в отношении туристского продукта/туристских услуг, указанных в запросе на бронирование.
1.7. ТУРАГЕНТ при заключении договора о реализации туристского продукта/туристской услуги уполномочен принимать денежные средства от туриста и (или) иного заказчика туристского продукта/туристской услуги в оплату стоимости  туристского продукта/туристской услуги для последующей передачи ТУРОПЕРАТОРУ. Поручение ТУРОПЕРАТОРА считается выполненным ТУРАГЕНТОМ, если последний исполнил в полном объеме обязательство по оплате ТУРОПЕРАТОРУ туристского продукта/туристской услуги, а также турист (туристы), указанные в договоре о реализации туристского продукта/туристской услуги воспользовались оплаченными услугами согласно условиям договора о реализации туристского продукта/туристской услуги.
1.8. ТУРОПЕРАТОР передает ТУРАГЕНТУ по его запросам на бронирование пакет документов, в том числе в электронном виде, удостоверяющий право туриста на потребление туристского продукта/туристской услуги, при условии, что ТУРАГЕНТ произвел ТУРОПЕРАТОРУ оплату стоимости туристского продукта/туристской услуги в полном объеме в соответствии с условиями настоящего договора.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН
2.1 Стороны взаимно обязуются: обеспечивать возможность бронирования, обмена информацией и документами с 09.00 до 18.00 рабочего дня, для чего иметь включенными и функционирующими средства связи, обеспечивающие гарантированный уровень приема – передачи информации, бронирования и т.п. (аппараты факсимильной связи, факс-модем, E-mail и т.п.). Стороны допускают передачу заявки посредством факсимильной связи, по электронной почте.
2.2 ТУРОПЕРАТОР обязуется:
· Предоставить ТУРАГЕНТУ и заказчику туристского продукта/туристской услуги доступ в Систему бронирования через личный кабинет.
· Обеспечить ТУРАГЕНТУ посредством размещения информации в личном кабинете ТУРАГЕНТА возможность отслеживать статусы запроса на бронирование, сроки оплаты, и изменения по заявке на бронирование.
· Предоставить ТУРАГЕНТУ исчерпывающую информацию о потребительских  свойствах туристского продукта/туристской услуги, рекламные  и иные материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора.
· По запросам ТУРАГЕНТА предоставлять сведения об условиях приобретения туристского продукта/туристской услуги, о наличии свободных мест и возможности оказания дополнительных услуг, а также знакомить ТУРАГЕНТА с правилами авиаперевозок и страхования туристов. 
· Перечислить иностранному туроператору или туроператору внутреннего туризма денежные средства, поступившие от ТУРАГЕНТА в качестве оплаты стоимости туристского продукта/туристской услуги, принадлежащие иностранному туроператору или туроператору внутреннего туризма.
· Информировать ТУРАГЕНТА об изменении цен на услуги или условия пребывания не позднее  5 дней после получения таких сведений.

· Информировать ТУРАГЕНТА о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны консульских, посольских, таможенных, пограничных учреждений и организаций, а также страховых компаний, перевозчиков, являющихся партнерами ТУРОПЕРАТОРА.

· При наличии мест бронировать по заявке ТУРАГЕНТА услуги, указанные в заявке.
· После полной оплаты заказанных и подтвержденных туристских услуг оформить пакет документов, необходимых для совершения туристами путешествия и передать проездные и туристские документы ТУРАГЕНТУ в соответствии с действующим законодательством, а также предоставить право ТУРАГЕНТУ распечатывать в электронном виде документы, необходимые для получения услуг. 
· Выплатить ТУРАГЕНТУ вознаграждение в размере, установленном настоящим Договором.  
· Использовать полученные от ТУРАГЕНТА персональные данные туриста исключительно в целях исполнения настоящего договора. Обрабатывать персональные данные туриста, осуществлять их передачу (в т.ч. трансграничную) партнерам ТУРОПЕРАТОРА, а также иным третьим лицам, непосредственно оказывающим услуги: иностранному туроператору, туроператору внутреннего туризма, консульским службам и т.п. с соблюдением принципов и правил, предусмотренных Федеральным законом от 27 июля 2006г. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее- ФЗ «О персональных данных»)
· Соблюдать конфиденциальность и безопасность при обработке персональных данных, в соответствии с  требованиями ФЗ «О персональных данных».
· ТУРОПЕРАТОР имеет право изменить комплекс услуг входящих в состав реализуемого туристского продукта/туристской услуги в случае существенного изменения обстоятельств Договора, в частности: 

-перенести сроки совершения поездки;

-заменить отель, на отель аналогичной категории или выше, в случае отказа отеля от подтвержденного бронирования;

-внести иные оправданные изменения.
- ТУРОПЕРАТОР имеет право привлекать для исполнения взятых на себя обязательств по настоящему Договору третьих лиц.

2.2.1. ТУРОПЕРАТОР информирует ТУРАГЕНТА о возможности добровольного страхования Клиентов от невыезда в случае срыва поездки (страховые случаи), а также о возможности приобретения профессиональной медицинской страховки. 

2.3 ТУРАГЕНТ обязуется:
· Реализовывать туристский продукт/туристские услуги физическим и юридическим лицам на условиях настоящего договора. Реализация туристского продукта/туристской услуги туристам и (или) иным заказчикам может осуществляться ТУРАГЕНТОМ лично, или через других турагентов, которые по отношению к ТУРОПЕРАТОРУ являются субагентами. В случае заключения договора на реализацию туристского продукта/туристской услуги от имени ТУРОПЕРАТОРА, ТУРАГЕНТ обязан действовать на основании доверенности, выданной ТУРОПЕРАТОРОМ, на реализацию  туристского продукта/туристской услуги на условиях, указанных ТУРОПЕРАТОРОМ в договоре, или наиболее выгодных для него.

· Заключать с субагентами, Клиентами Договор, соответствующий действующему законодательству в области защиты прав потребителей, от своего имени, а также полно информировать субагентов, Клиентов о потребительских свойствах туристского продукта/туристской услуги, о правилах авиаперевозки и правилах страхования, об условиях тура: объеме экскурсионной программы, условиях проживания в отелях, специфике страны, правилах поведения, условиях безопасности тура, санитарно-эпидемиологической и политической обстановках в стране, своевременно получив ее у ТУРОПЕРАТОРА. При отсутствии необходимой информации о свойствах, порядке реализации туристского продукта/туристской услуги, а также для получения дополнительных сведений, запрашивать информацию у ТУРОПЕРАТОРА.

· Доводить до сведения Клиентов, субагентов информацию о порядке и сроках предъявления требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА.

· Своевременно предоставлять ТУРОПЕРАТОРУ все необходимые для совершения Клиентом поездки документы  (паспорт, справки с места работы и/или учебы, анкеты консульских служб с оригинальными подписями Клиентов и др.) для передачи их в консульские и/или иные службы иностранных государств с целью оформления въездных виз. Ответственность за правильность оформления, достоверность содержащейся в них информации, сроки действия документов несет ТУРАГЕНТ.

· В случае совершения поездки (СНГ, зарубежные туры) несовершеннолетними детьми,  предупредить Клиента о необходимости оформления нотариально заверенного Согласия и/или Доверенности на вывоз ребенка в соответствии с действующим законодательством.                            

· Принимать оплату от Клиентов на свой расчетный счет или в свою кассу.

· Направлять ТУРОПЕРАТОРУ заявку  на бронирование.
· Перечислять ТУРОПЕРАТОРУ денежные средства в соответствии с разделом 5 настоящего Договора, полученные от реализации туристского продукта/туристской услуги не позднее 2 (двух) банковских дней с момента подтверждения ТУРОПЕРАТОРОМ заявки ТУРАГЕНТА, если до момента предоставления услуг по заявке осталось более 5 (пяти) рабочих дней, и в течение суток, если до момента начала предоставления услуг по заявке  осталось менее 5 (пяти) рабочих дней, либо не позднее срока, указанного в подтверждении бронирования. 
· Получить у ТУРОПЕРАТОРА необходимый для осуществления туристской поездки комплект документов по мере их готовности в офисе ТУРОПЕРАТОРА, или самостоятельно распечатать из Системы бронирования в электронном виде  не менее чем за 24 часа до начала поездки. В случае не получения документов в офисе ТУРОПЕРАТОРА или невозможности распечатать в электронном виде, по согласованию Сторон, уточнить место получения документов в аэропорту вылета. ТУРАГЕНТ не вправе ссылаться на отсутствие таких сведений. Документы выдаются при наличии доверенности, подписанной уполномоченным лицом и скрепленной печатью организации. 
· В случае, если ТУРАГЕНТ применяет УСН, предоставить ТУРОПЕРАТОРУ Уведомление о праве применения упрощенной системы налогообложения не позднее даты заключения настоящего Договора. 

· ТУРАГЕНТ обязан предоставить ТУРОПЕРАТОРУ Отчет агента на сумму  агентского вознаграждения, не позднее 5 дней после оплаты (при единичной заявке), и 5 дней по завершении отчетного месяца (при 2-х и большем количестве заявок), предварительно направив посредством факсимильной связи копию Отчета. 
· ТУРАГЕНТ несет ответственность за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему ТУРОПЕРАТОРОМ в целях исполнения настоящего Договора.

2.4 Иные обязательства ТУРАГЕНТА и ТУРОПЕРАТОРА определяются в соответствии с действующим законодательством.
2.5 Включить в договор, заключаемый с Клиентами условие, что ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за ограничение выезда должника-туриста за пределы Российской Федерации, возложенное на него судебным приставом-исполнителем в случае неисполнения требований, содержащихся в исполнительном документе, выданном на основании судебного акта или являющемся судебным актом в соответствии с Федеральным Законом «Об исполнительном производстве» № 229-ФЗ от 02.10.2007г.
3. ПОРЯДОК  РЕАЛИЗАЦИИ туристского продукта/туристской услуги
3.1. ТУРАГЕНТ направляет ТУРОПЕРАТОРУ   в письменном виде заявку на организацию туристического обслуживания, в которой содержится следующая информация:

· количество туристов с указанием фамилии и имени туристов латинскими буквами, дат рождения, а также номеров их паспортов (точно по загранпаспорту), сроки действия паспортов;

· сроки поездки, маршрут и  наименование программ;

· информация о размещении (место размещения, количество, категории номеров, категории отелей) и питании;
· страхование туристов от несчастных случаев и внезапного заболевания, количество подлежащих страхованию туристов;

· иные условия и сведения, имеющие отношение к заказываемому (бронируемому) туристского продукта/туристской услуги.

Заявка ТУРАГЕНТА подается в письменной форме, установленной ТУРОПЕРАТОРОМ, на бумажном носителе (фирменном бланке) за подписью ответственного лица и скрепляется печатью ТУРАГЕНТА или на электронном носителе с соблюдением специальных требований идентификации, определенных Сторонами. 
3.2. ТУРОПЕРАТОР после получения заявки направляет (передает) ТУРАГЕНТУ в течение 2 рабочих дней подтверждение (отказ в подтверждении и/или альтернативное предложение) произведенного бронирования  интересующего количества мест и счет на оплату. Отказ в подтверждении бронирования может доводиться до сведения ТУРАГЕНТА в устной форме. ТУРОПЕРАТОР гарантирует сохранение брони до даты указанной в подтверждении, как дата окончательного расчета.   При нарушении сроков оплаты указанных в п.2.3. бронь автоматически аннулируется без дополнительного уведомления  ТУРАГЕНТА, при этом для ТУРАГЕНТА наступает ответственность согласно п.4.1. настоящего Договора. Восстановление брони возможно по наличию мест при повторной заявке. 
3.3. Ответственность по настоящему Договору возникает у ТУРАГЕНТА с момента направления им заявки в адрес ТУРОПЕРАТОРА.  Любой полный или частичный отказ ТУРАГЕНТА от подтвержденного турпродукта, в том числе путем направления письменной аннуляции, внесения изменений в заказываемый турпродукт либо факт не поступления оплаты за турпродукт, рассматривается как неисполнение и/или ненадлежащее исполнение поручения по настоящему Договору и для ТУРАГЕНТА наступает ответственность, установленная п. 4.1. настоящего Договора.

3.4. При необходимости ТУРОПЕРАТОР оказывает курьерские услуги для подачи документов Клиентов ТУРАГЕНТА в Консульство иностранного государства.

3.5. ТУРОПЕРАТОР по поручению ТУРАГЕНТА заключает договор перевозки между Клиентами  ТУРАГЕНТА (субагентов) и Перевозчиком путем приобретения авиа, ж/д билета (-ов) к месту туристско-экскурсионного обслуживания и обратно. ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ (субагент) не являются сторонами данного договора. Возможно приобретение билетов по невозвратному тарифу. 
3.6. ТУРОПЕРАТОР предупреждает ТУРАГЕНТА о необходимости Клиентам явиться в аэропорт за 3 часа до вылета самолета, за 40 минут до отправления поезда. 
3.7. При наличии поручения на приобретение авиабилетов на стыковочный рейс, ТУРОПЕРЕАТОР осуществляет бронирование с минимально возможным временем стыковки, исходя из наличия билетов в системе бронирования. 

3.8. Отношения по бронированию услуг, согласно заявке на бронирование считаются исполненными в момент начала оказания услуг (начало реализации турпродукта). По запросу ТУРАГЕНТА стороны могут самостоятельно определять дату исполнения договора на момент передачи (составления) отчетных документов. 
4. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ, ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ БРОНИРОВАНИЯ.
4.1. При не поступлении оплаты туристского продукта/туристской услуги, изменении условий бронирования туристского продукта/туристской услуги, отказе от подтвержденного бронирования по инициативе ТУРАГЕНТА, ТУРОПЕРАТОРУ возмещаются фактически понесенные им расходы, которые в зависимости от сроков аннуляции могут составлять:

· 30% от стоимости тура – при отказе в срок от 21 дня до 15 дней до начала путешествия;

· 50 % от стоимости тура – при отказе в срок от 14 до 8 дней до начала путешествия;

· 100 % от стоимости тура – при отказе в срок от 7 и менее дней до начала путешествия.

Примечание: Указанные суммы фактических расходов являются примерными и окончательно определяются в каждом конкретном случае. В состав фактических расходов входят также организационно-хозяйственные расходы ТУРОПЕРАТОРА (аренда офиса, заработная плата сотрудников, использование средств связи и д.р.)
 4.1.1. В «высокий» сезон размер фактических затрат ТУРОПЕРАТОРА может увеличиваться. При бронировании услуг  ТУРАГЕНТ обязан уточнять время наступления высокого сезона для каждого из направлений, условия отказа и суммы компенсационных удержаний.

Примечание: Под высоким сезоном понимается не только каникулярный период и период повышения  цен, но и время массового сезонного спроса для каждого из направлений в отдельности, с учетом особенностей туристического рынка страны пребывания.
4.2. Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных услуг, в датах отправления и  прибытия, а также иных существенных условиях бронирования  оформляется новой Заявкой с перерасчетом стоимости турпродукта. Предыдущее бронирование считается аннулированным по правилам п. 4.1. настоящего Договора. 

4.3. Аннуляция подтвержденного  бронирования должна быть оформлена  ТУРАГЕНТОМ в письменном виде. Датой аннуляции будет считаться день получения заявления об отказе (с 10 до 18 часов текущего рабочего дня).

Возврат стоимости авиабилетов производится в соответствии с правилами, установленными Перевозчиком в зависимости от тарифа.
4.4. В случае аннулирования Заявки вознаграждение ТУРАГЕНТУ, предусмотренное п.5.5 Договора не выплачивается. Выплаченное вознаграждение подлежит возврату ТУРОПЕРАТОРУ в течении 3 дней с момента аннулирования Заявки.
5. ПОРЯДОК  ОПЛАТЫ
5.1. Все расчеты выполняются в национальной валюте Российской Федерации. 

5.2. Оплата туристского продукта/туристской услуги осуществляется ТУРАГЕНТОМ в рублях в сумме, эквивалентной сумме в долларах США или ЕВРО по внутреннему курсу ТУРОПЕРАТОРА на день выставления счета.

5.3. ТУРАГЕНТ перечисляет ТУРОПЕРАТОРУ денежные средства в соответствие с п.5.5. настоящего Договора не позднее 2 (двух) банковских дней с момента подтверждения ТУРОПЕРАТОРОМ заявки ТУРАГЕНТА и выставления счета на оплату, если до момента предоставления услуг по заявке осталось более 5 (пяти) рабочих дней, и в течение суток, если до момента начала предоставления услуг по Заявке  осталось менее 5 (пяти) рабочих дней. В случае несвоевременной или неполной оплаты ТУРАГЕНТОМ стоимости туристского продукта/туристской услуги ТУРОПЕРАТОР вправе аннулировать заявку ТУРАГЕНТА с применением к ТУРАГЕНТУ штрафных санкций в соответствие с п.4.1. настоящего Договора.

5.4. Туристский продукт/туристские услуги считаются оплаченным после поступления полной суммы денежных средств на расчетный счет, либо в кассу ТУРОПЕРАТОРА. Безналичная оплата услуг без предварительно выставленного ТУРОПЕРАТОРОМ Счета не допускается. В случае нарушения ТУРАГЕНТОМ сроков оплаты услуг, ТУРОПЕРАТОР имеет право аннулировать бронирование по правилам п. 4.1. договора. Ответственность перед Клиентами несет ТУРАГЕНТ. 
5.5.  Размер вознаграждения ТУРАГЕНТА указывается в Приложении №1 к Договору и удерживается ТУРАГЕНТОМ самостоятельно из сумм, подлежащих перечислению ТУРОПЕРАТОРУ. 
5.6. ТУРОПЕРАТОР не уплачивает ТУРАГЕНТУ вознаграждение со стоимости услуг, не входящих в стандартный пакет туристских услуг (таких как оформление документов на визу, консульский сбор, рождественский и новогодний ужины, индивидуальные трансферы, дополнительные экскурсии и т.п.). Стоимость таких услуг указывается в ценовых предложениях без учета вознаграждения АГЕНТА.
5.7. Основанием для получения ТУРАГЕНТОМ вознаграждения по настоящему Договору является реализация клиентам ТУРАГЕНТА туристского продукта/туристской услуги ТУРОПЕРАТОРА, получение ТУРАГЕНТОМ денежных средств от клиентов ТУРАГЕНТА и перечисление ТУРАГЕНТОМ денежных средств на счет ТУРОПЕРАТОРА в качестве оплаты туристского продукта/туристской услуги, при условии получения ТУРОПЕРАТОРОМ оригиналов Отчета АГЕНТА и Акта выполненных услуг на агентское вознаграждение не позднее 5 дней после окончания отчетного месяца.
5.8. В случае неоплаты выставленного счета в течение срока, указанного в п. 5.3 договора, ТУРОПЕРАТОРОМ может быть выставлен счет на оплату с учетом колебания курсов валют.
5.9. В случае удорожания стоимости Турпродукта по объективным причинам, в том числе в результате:
- повышения транспортных тарифов, введение топливного сбора, изменение стоимости перелета (более 5% от действующих тарифов на момент выставления счета ТУРОПЕРАТОРОМ);

- резкого изменения курсов валют (более 5% от установленных ЦБ РФ курсов валют на момент выставления ТУРОПЕРАТОРОМ счета);

-введения новых или повышения действующих налоговых сборов и других обязательных платежей,

ТУРАГЕНТОМ осуществляется доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ.
5.10. В случае, если ТУРАГЕНТ  совершит сделку на более выгодных условиях, чем условия реализации указанные в ценовых приложениях, то дополнительная выгода является собственностью ТУРАГЕНТА. 

6. ОСОБЫЕ  УСЛОВИЯ

6.1. Стороны признают факсимильную (электронную) связь в качестве официального способа передачи информации в рамках настоящего договора. 

6.2. Проездные документы являются самостоятельными договорами перевозки пассажиров, права и обязанности по которым возникают непосредственно у перевозчика и пассажира.

6.3. При изменении перевозчиком тарифов на авиационные билеты ТУРОПЕРАТОР сообщает ТУРАГЕНТУ об увеличении стоимости авиаперевозки. В этом случае ТУРАГЕНТ  может:

· согласиться с изменениями и произвести перерасчет (доплату);

· отказаться от забронированного турпродукта и получить возврат внесенных денежных средств за вычетом фактических произведенных ТУРОПЕРАТОРОМ затрат на бронирование иных услуг.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. ТУРОПЕРАТОР отвечает перед Клиентами (туристами) или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо. 
7.2. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность перед  ТУРАГЕНТОМ за выполнение принятых на себя обязательств только при условии  полной оплаты турпродукта и выполнения  ТУРАГЕНТОМ требований настоящего Договора. 
7.3. Если в набор  оплаченных  услуг включены специальные документы (авиабилет, страховой полис и т.д.), на основании которых третьи лица предоставляют свои услуги Клиентам, то ТУРОПЕРАТОР несет перед ТУРАГЕНТОМ ответственность только за правильность заполнения и оформления такого документа. ТУРОПЕРАТОР не является стороной при заключении указанных выше договоров. Ответственность за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств в этом случае несет непосредственно исполнитель услуги. 
7.4. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за последствия, наступившие в случае ненадлежащего оформления загранпаспорта, предоставления недостоверных сведений от ТУРАГЕНТА, включая  отсутствие оригинальной подписи Клиента на анкетах консульских служб иностранных государств, а также из-за опоздания  Клиента на регистрацию в аэропорт вылета или прилета, возникших проблем с таможенными, пограничными, полицейскими и иными службами страны пребывания. При этом невозможность осуществления поездки по этой причине влечет ответственность ТУРАГЕНТА перед ТУРОПЕРАТОРОМ, как в случае его отказа в порядке п.4.1 настоящего Договора.

7.5. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность в случае невыдачи или несвоевременной выдачи въездных виз консульскими учреждениями иностранных государств на любых основаниях. Взаиморасчет между сторонами происходит на основании фактически понесенных расходов ТУРОПЕРАТОРОМ (п. 4.1. настоящего Договора).

7.6. Расходы по лечению или транспортировке в РФ в случае смерти клиентов ТУРАГЕНТА в стране пребывания несет страховая компания в соответствии с заключенным договором страхования – страховым полисом. 

7.7. В случае предоставления ТУРАГЕНТОМ своим Клиентам недостоверной информации об условиях тура ТУРАГЕНТ несет полную материальную ответственность перед Клиентами за связанные с этим претензии.

7.8. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор),  возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера. К событиям чрезвычайного характера, в частности, относятся: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, оседание почвы и иные явления природы, а также война или военные действия, забастовка в отрасли или регионе, принятие органом государственной власти или управления решения, повлекшего невозможность исполнения настоящего Договора.
7.9. ТУРОПЕРАТОР является действительным членом Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ» Регистрационный номер №574, ОГРН 1127799021393, ИНН 7708240806, КПП 770801001, (далее по тексту – Ассоциация «ТУРПОМОЩЬ».

 При возникновении обстоятельств, требующих оказания туристам экстренной помощи (в том числе оплата услуг по перевозке и размещению), они имеют возможность обратиться любым способом, позволяющим установить, что обращение исходит от конкретного туриста, в Ассоциацию «ТУРПОМОЩЬ»: адрес места нахождения: 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47., номер телефона: (495) 607-77-71, сайт http://www.tourpom.ru; директор Кузнецов Э. Н. (e-mail: kuznetsov@tourpom.ru), исполнительный директор Иванов А. К. (e-mail: ivanov@tourpom.ru), секретарь Устинова Наталья (e-mail: secretary@tourpom.ru).
7.10. Финансовым обеспечением ответственности ТУРОПЕРАТОРА является 
- Договор №0095130-0309430/21ГОТП от 28.04.2021 года страхования гражданской ответственности за неисполнение  обязательств по договору о реализации туристского продукта, заключенный между ТУРОПЕРАТОРОМ и Общество с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Согласие»  (ООО «СК «Согласие»), именуется в дальнейшем «Договор страхования гражданской ответственности туроператора». Адрес места нахождения и почтовый адрес ООО «СК «Согласие»: 129110,г.Москва, ул.Гиляровского д.42

Адрес для корреспонденции: 129110,г.Москва, ул.Гиляровского д.42

Срок действия договора страхования ответственности туроператора- с 25 июня 2021 по 24 июня 2022 года. Размер финансового обеспечения составляет 500 000,00 (Пятьсот тысяч) рублей.

Объединением туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ» принято Решение от 11.05.2021 об освобождении туроператора ООО «ПЛУТОН» от финансового обеспечения ответственности туроператора в сфере выездного туризма и уплаты взносов в фонд персональной ответственности туроператора на срок до 01.04.2022г. по причине достижения максимального размера фонда согласно действующего законодательства РФ. 

Полная информация по финансовому обеспечению и членстве в Федеральном реестре туроператоров размещена на сайте Ростуризма www.tourism.gov.ru и сайте ТУРОПЕРАТОРА http://www.plutonline.ru
8. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
8.1. ТУРАГЕНТ принимает необходимые меры по получению от всех туристов письменного согласия на обработку персональных данных туриста (в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных») и обеспечению безопасности, конфиденциальности полученных в процессе оказания услуг персональных данных, в том числе при их обработке, распространении и использовании.

8.2. ТУРАГЕНТ обязан в письменном виде уведомить туристов на стадии заключения с ним письменного договора о том, что: «Услуги туристам оказываются Обществом с ограниченной ответственность «ПЛУТОН», Туроператором по международному выездному туризму, реестровый номер №РТО 010384   в Едином федеральном реестре туроператоров, присвоен Федеральным агентством по туризму, ОГРН 5147746168103, ИНН 7736682186, адрес места нахождения: 117335, г.Москва, ул.Вавилова д.97 офис 06.
Туристы проинформированы и согласны, чтобы в целях исполнения договора между туристами и ТУРАГЕНТСТВОМ и на основании договора с ТУРОПЕРАТОРОМ, последним были переданы персональные данные туристов с целью их обработки в интересах формирования туристского продукта, заказного ими, а также для достижения иных целей, определяющих предметом договора. ТУРОПЕРАТОР в соответствии с согласием туриста имеет право в его интересе обрабатывать персональные данные методом смешанный (в том числе автоматизированной) обработки, систематизировать, хранить, распространять и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам (авиаперевозчикам, страховым компаниям, иностранным туроператорам, отелям и т.п.), в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных. До туриста доведена информация о правах, которые установлены для Клиента, как субъекта персональных данных, Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных». Приведенная выше информация в обязательном порядке включается в текст письменного договора между ТУРАГЕНТОМ и туристом. Без исполнения данного обязательства ТУРАГЕНТ не имеет права реализовать туристский продукт и передавать третьим лицам персональные данные туриста. ТУРАГЕНТ обязан предоставить субъекту персональных данных (туристу) информацию, предусмотренную ч. 3 ст. 18. Федерального закона «О персональных данных».

8.3. Направляя заявку и оплачивая ТУРОПЕРАТОРУ подтвержденные услуги ТУРАГЕНТ гарантирует, что имеет все необходимые разрешения (согласия) от туристов на обработку, распространение и использование их персональных данных.

8.4. ТУРАГЕНТ обязан при обработке персональных данных туристов принимать необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий. Ответственность за неисполнение Федерального закона «О персональных данных», а также за передачу ТУРОПЕРАТОРУ персональных данных туристов, без их соответствующего уведомления и разрешения, несет ТУРАГЕНТ самостоятельно. 

8.5. После окончания предоставления услуг туристам ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР должны незамедлительно прекратить обработку персональных данных туриста, и уничтожить соответствующие персональные данные в следующие сроки:

- хранящиеся на электронных носителях в течение трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по настоящему Договору;

- хранящиеся на бумажных носителях и не отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов или иных документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, в течение трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по настоящему Договору;

- хранящиеся на бумажных носителях и отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов либо документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, в течение трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного нормами законодательства РФ.

ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР должны обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым ими передавались персональные данные туриста.
9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. В случае некачественного оказания услуг или неполного оказания услуг, ТУРАГЕНТ может предъявить ТУРОПЕРАТОРУ претензии в письменном виде в течение 20 дней со дня окончания действия отношений по реализации турпродукта. Претензии подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения. 
9.2. Условия осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора содержатся в Приложении № 2 к настоящему Договору. 

9.3. ТУРОПЕРАТОР не рассматривает претензии ТУРАГЕНТА к качеству предоставленных услуг, основанных на субъективной оценке Клиентами этих услуг.

9.4. Стороны обязуются принимать все зависящие  от них меры по разрешению возможных разногласий и споров, которые могут возникнуть по Договору,  путем переговоров. 
9.5. Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров. При невозможности внесудебного урегулирования споров они подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения ТУРОПЕРАТОРА.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 1 года. Возможно подписание Договора путем факсимильной связи с последующим предоставлением Договора с подлинной печатью организации и подписью уполномоченного лица.

10.2. В случае изменения действующего законодательства ТУРОПЕРАТОР вносит изменения в Договор в одностороннем порядке. ТУРАГЕНТ подписывает Договор с внесенными изменениями, в случае отказа от принятия изменений настоящий Договор считается расторгнутым после получения уведомления ТУРОПЕРАТОРА (за 30 дней до даты расторжения) и проведения взаиморасчетов между сторонами. 
10.3. Договор продлевается автоматически на следующий период при отсутствии возражений обеих Сторон.
10.4. Договор прекращает свое действие в следующих случаях:

· по истечении срока действия и по соглашению сторон;

· по решению одной из сторон при уведомлении другой стороны за 30 дней до даты расторжения договора. При этом он не может быть расторгнут в одностороннем порядке до проведения окончательных взаиморасчетов сторон. 

10.5. Договор подписан  в двух экземплярах (по одному для каждой из сторон), имеющих одинаковую юридическую силу. Изменения к настоящему договору возможны, если они совершены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями сторон.
10.6. Договор содержит Приложения, которые являются его неотъемлемой частью, а именно: 
Приложение№1, Приложение№2, Приложение№3, Приложение№4, Приложение №5
11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР

ООО ПЛУТОН»
Юридический адрес: 117335, г. Москва, ул. Вавилова, д.97, офис 06

Почтовый адрес: 117335, г. Москва, ул. Вавилова, д.97, офис 06
ИНН 7736682186   КПП  773601001

р/c  40702810900010006389

Банк АО ЮниКредит Банк г. Москва
к/с 30101810300000000545, 

БИК044525545

тел. (495) 935 00 77, 935 00 76 , факс (495) 936 22 79

e-mail: Pluton@plutonline.ru

http://www.plutonline.ru
Генеральный директор



  Полищук А.Ф.  
	ТУРАГЕНТ

_____________________________________________________
Юридический адрес: ___________________________________
Почтовый адрес: ______________________________________
Форма налогообложения: УСН_________________________________
ИНН ______________   КПП ___________________
Р/С__________________________________________

_____________________________________________
К/С__________________________________________
БИК _________________________
тел. 

e-mail: 
Генеральный директор



  /______________________/  

	    м.п.
	     м.п.


Приложение № 1

К Агентскому Договору № ____ от _____________  г.
Размер Агентского вознаграждения.

ТУРОПЕРАТОРОМ устанавливается Вознаграждение ТУРАГЕНТА в размере 10 % от стоимости туристского продукта/туристской услуги, указанной в счете на оплату. 

Основанием для получения ТУРАГЕНТОМ вознаграждения по настоящему Договору является реализация клиентам ТУРАГЕНТА туристского продукта/туристской услуги ТУРОПЕРАТОРА, получение ТУРАГЕНТОМ денежных средств от клиентов ТУРАГЕНТА и перечисление ТУРАГЕНТОМ денежных средств на счет ТУРОПЕРАТОРА в качестве оплаты туристского продукта/туристской услуги, при условии получения ТУРОПЕРАТОРОМ оригиналов Отчета АГЕНТА и Акта выполненных услуг на агентское вознаграждение не позднее 5 дней после окончания отчетного месяца.
.
	ТУРОПЕРАТОР

Генеральный директор




 Полищук А.Ф.


	ТУРАГЕНТ

Генеральный директор



 / _________________________/




Приложение № 2
К Агентскому Договору № ____ от _____________  г.
Сведения о ТУРОПЕРАТОРЕ и организации, предоставившей финансовое обеспечение.

Полное наименование ТУРОПЕРАТОРА

Общество с ограниченной ответственностью «ПЛУТОН»

Сокращенное наименование


ООО «ПЛУТОН», LLC PLUTON
Адрес местонахождения/почтовый


117335, г.Москва, ул.Вавилова, д.97, офис06

Реестровый номер в Едином федеральном 

МТЗ 010384 

Реестре туроператоров


Наименование организации страховщика

ООО «СК «Согласие»: 

Адрес для корреспонденции: 


129110,г.Москва, ул.Гиляровского д.42

Договор страхования гражданской

Ответственности
Туроператора


Договор №0095130-0309430/21ГОТП от 28.04.2021
Размер финансового обеспечения


500 000,00 (Пятьсот тысяч) рублей

Срок действия




с 25 июня 2021 по 24 июня 2022
1. Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора. 
1.1. Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая.

1.2. Основанием для выплаты денежной суммы является факт установления обязанности Туроператора предъявить к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности Туроператора, требование о выплате страхового возмещения по договору страхования гражданской ответственности Туроператора в случае прекращения деятельности Туроператора и при наличии оснований, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о туристской деятельности. 
2. Случай признается страховым, в том числе если:

2.1. В случае прекращения деятельности Туроператора принято решение об исключении его из реестра Туроператоров на основании положения Ростуризма, что является основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора 
2.2. Выгодоприобретатель в праве предъявить к объединению туроператоров в сфере выездного туризма требование о возмещении реального ущерба за счет фонда персональной ответственности при условии, что денежных средств страховщика или гаранта для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии оказалось недостаточно в случае, если фонд персональной ответственности туроператора не достиг максимального размера, при наличии оснований, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о туристской деятельности.

Выгодоприобретатель может предъявить к объединению туроператоров в сфере выездного туризма письменное требование о возмещении реального ущерба за счет средств фонда персональной ответственности туроператора в случае, если фонд персональной ответственности туроператора достиг максимального размера.

2.3. Исковое заявление или требование о выплате страхового возмещения по настоящему Договору предъявлены Выгодоприобретателем Страхователю и (или) Страховщику по основаниям, возникшим в течение срока его действия;

2.4. Письменная претензия, исковое заявление или требование Выгодоприобретателя о выплате страхового возмещения по настоящему Договору, впервые предъявлены Страхователю и (или) Страховщику в течение срока действия настоящего Договора.

3. Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора

3.1. В случаях прекращения деятельности Туроператора и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.
3.2.  В требовании туриста и (или) иного заказчика указываются:

3.2.1. фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

3.2.2. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора;

3.2.3. номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

3.2.4. наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

3.2.5. наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

3.2.6. ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения туриста и (или) иного заказчика к страховщику;

3.2.7. размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с прекращением деятельности Туроператора.
3.3. К требованию турист и (или) иной заказчик прилагают следующие документы:

3.3.1. копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

3.3.2. копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

	ТУРОПЕРАТОР

Генеральный директор




 Полищук А.Ф.

	ТУРАГЕНТ
Генеральный директор



 / _________________________/




ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
К Агентскому Договору № _______ от __________2022 г.
ФОРМА
Отчет утвержден

Генеральный директор 

ООО  "ПЛУТОН"

 

                             А.Ф Полищук

"____" _____________2022г.

ОТЧЕТ АГЕНТА

от «___»_________2022 г.

    _______________________________, в лице______________________________________, действующего на основании ______________, предоставляет ООО «ПЛУТОН», настоящий отчет об исполнении агентского соглашения.

	№ счета
	Тур (дата , страна, ФИО туристов)
	Стоимость тура
	Агентское вознаграждение
	Перечислено Туроператору
	№ платежного поручения

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	
	
	
	


Акт выполненных услуг
от «___»_________2022г.

Мы, нижеподписавшиеся, ТУРОПЕРАТОР в лице Генерального директора Полищука А.Ф., действующей на основании Устава, с одной стороны, и представитель ТУАГЕНТА в лице _______________________________________,   

действующего на основании _______________, с другой стороны, составили настоящий акт о том, что:

     ТУАГЕНТОМ исполнено поручение по реализации туров согласно отчета Агента за ____________(месяц) 2022. 

Перечислено ТУОПЕРАТОРУ __________________________ и соответствует счету №_______ от «____»__________2022г.





      (сумма)

Агентское вознаграждение составило (сумма прописью):_____________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________.

Настоящий Акт свидетельствует о сдаче-приемке работ.

ТУРАГЕНТ:                                                                                           ТУРОПЕРАТОР:

                        ООО «ПЛУТОН»     

_______________
_______________
                                                                                 _____________А.Ф. Полищук
ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
 К Агентскому Договору № ____от ___________2022  г.
ЗАЯВКА на БРОНИРОВАНИЕ 
тел.: (495) 935-00-76, факс: (495)935-00-77       e-mail:  Pluton@plutonline.ru            http://www.plutonline.ru
	ФИРМА:
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	СТРАНА:
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	РАСЧЕТ СТОИМОСТИ ЗАКАЗА:

	ПЕЧАТЬ И ПОДПИСЬ


ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
К Агентскому Договору № ____от ___________2022  г.
ИНФОРМАЦИЯ ОБ АГЕНТСТВЕ И СИСТЕМЕ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ.

При заключении Агентского договора, необходимо предоставить следующие сведения о ТУРАГЕНТЕ:

Карточка учета основных сведений о фирме

	Полное юридическое наименование организации
	

	Генеральный директор
	

	Главный бухгалтер
	

	Юридический адрес
	

	Фактический адрес
	

	Контактные  телефоны (факс)
	

	Эл.адрес
	

	ИНН/КПП
	

	ОКПО
	

	ОГРН
	

	Банковские реквизиты
	

	Лицензия(№, кем и когда выдана)
	

	Сертификат соответствия
	

	Система налогообложения (обычная или упрощенная, является ли плательщиком НДС)
	


Внимание!  В случае, если применяется упрощенная система налогообложения, к данному Приложению, турагентство должно приложить копию патента.

Данные верны:

За ТУРАГЕНТА:



         Генеральный Директор

                                       ________________________

            
                        ___________________/__________________/                                     м.п.
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